SOSIAS

colmena de socias emprendedoras

Términos y Condiciones de Uso y Declaracién de Privacidad para SOSIAS EMPRENDEDORAS

Bienvenida a SOSIAS, la plataforma digital que promueve y apoya a mujeres emprendedoras como tu.
Antes de inscribirte y utilizar nuestros servicios, te pedimos que leas atentamente estos Términos y
Condiciones de Uso. Al acceder o utilizar la aplicacion SOSIAS como SOSIA, aceptas cumplir con estos
términos y condiciones en su totalidad. Si no estads de acuerdo con alguna parte de estos términos, te
recomendamos que no utilices la plataforma.

Cuando decimos SOSIAS nos referimos a nuestra empresa SOSIAS, LLC. Cuando decimos la SOSIA o
EMPRENDEDORA nos referimos a ti, la usuaria que se registra como SOSIA emprendedora que monta
su tienda en nuestra aplicacion.

1. Registro y Cuenta de Usuario

Para utilizar SOSIAS como SOSIA EMPRENDEDORA, debes inscribirte y crear una cuenta en la
plataforma de SOSIAS. Debes proporcionar informacién precisa y actualizada durante el proceso
de registro. Mantén tu informacién de cuenta segura y no compartas tu contrasefia con terceros.
Eres responsable de todas las actividades realizadas a través de tu cuenta. Eres la Unica persona
responsable de toda la actividad de tu cuenta. Si vas a compartir la cuenta con otras personas,
entonces la responsabilidad de toda la actividad recaera en Ultima instancia sobre la persona cuya
informacion de facturacion figure en la cuenta. Si te inscribes como una entidad o sociedad
comercial, garantizas personalmente que tienes la autoridad y facultad para aceptar las condiciones
en nombre de la empresa. Ademas, tus cuentas no son transferibles.

2. Elegibilidad y Representaciones
Al registrarte como SOSIA en SOSIAS, declaras y garantizas que eres una mujer mayor de edad y
tienes la capacidad legal para celebrar un contrato vinculante. Ademas, declaras que la informacion
gue proporcionas es veraz y precisa.

3. Productos y Servicios
Como SOSIA, tienes la opcion de ofrecer productos y/o servicios en la plataforma SOSIAS. Al
publicar tus productos o servicios, te comprometes a proporcionar informacién precisa y detallada,
incluyendo precios y condiciones de venta. Asegurate de cumplir con todas las leyes y regulaciones
aplicables a tu negocio y tus productos o servicios.

4. Propiedad Intelectual

Reconoces y aceptas que todo el contenido que publicas en SOSIAS, incluyendo, pero no limitado
a logotipos, imagenes, textos y disefios, es de tu exclusiva propiedad o tienes los derechos
necesarios para utilizarlo. SOSIAS no reclama propiedad sobre tu contenido, pero nos otorgas una
licencia no exclusiva para utilizar, mostrar y promover dicho contenido en la plataforma y nuestras
redes sociales o medios de publicidad y mercadeo a nivel global. En el evento en que un tercero
presente cualquier reclamacion por derechos de autor o propiedad intelectual, procederemos a
comunicar la informacion pertinente con el fin de que puedas atender la misma.



SOSIAS y/o sus sociedades relacionadas son propietarias de todos los derechos de propiedad
intelectual sobre sus sitios web, plataforma y aplicacion, no obstante el contenido de los servicios,
productos, marcas, nhombres comerciales, logos, disefios, imagenes que publican las SOSIAS
EMPRENDEDORAS le pertenecen a ellas, entre estos, los derechos de autor, patentes y disefios
y modelos industriales, secretos comerciales, entre otros (“Propiedad Intelectual”) y se encuentran
protegidos por leyes nacionales e internacionales.

Aunque SOSIAS otorga permiso para usar sus productos y servicios conforme a lo previsto en los
Términos y Condiciones, esto no implica una autorizacién para usar su Propiedad Intelectual,
excepto consentimiento previo y expreso.

Esta prohibido usar nuestros productos o servicios para fines ilegales, realizar cualquier tipo de
ingenieria inversa u obras derivadas, utilizar herramientas de blsqueda o de extraccion de datos y
contenidos de nuestra plataforma para su reutilizacién y/o crear bases de datos propias que
incluyan en todo o en parte nuestro contenido sin nuestra expresa autorizacion. Esta también
prohibido el uso indebido, sin autorizacién y/o contrario a la normativa vigente y/o que genere
confusion o implique uso denigratorio y/o que le cause perjuicio, dafios o pérdidas. La utilizacion de
los productos y servicios tampoco implica la autorizacion para usar propiedad intelectual de terceros
que pueda estar involucrada, cuyo uso quedara bajo exclusiva responsabilidad del usuario.

Responsabilidad del Contenido

Eres responsable de todo el contenido que publiques en SOSIAS, incluyendo su exactitud y
legalidad. SOSIAS se reserva el derecho de eliminar cualquier contenido que consideremos
inapropiado o que viole estos términos y condiciones.

Transacciones y Pagos

En SOSIAS, facilitamos las transacciones entre compradores y SOSIAS. Al vender tus productos o
servicios através de la plataforma, aceptas que SOSIAS NO retendra una comisién sobre las ventas
realizadas. Los pagos de las ventas se realizaran a través de la plataforma de ePayco para usuarias
exclusivamente en Colombia, y tu seras responsable de proporcionar la informacién necesaria para
recibir los pagos.

En cuanto al pago de las membresias, estas se realizardn mediante el servicio de PayPal, donde
se efectuard un cargo mensual a la tarjeta de crédito seleccionada. Al utilizar PayPal, estas sujeto
a todos los términos y condiciones que rigen en dicha plataforma. Si optas por utilizar la plataforma
de pagos de ePayco, deberas inscribirte en ella y aceptar sus respectivos términos y condiciones.
Cualquier disputa o inconveniente relacionado con los pagos deberd ser resuelto directamente con
cada una de las plataformas de pago.

Es importante destacar que SOSIAS no se hace responsable por el uso 0 manejo de las tarjetas de
crédito utilizadas para vincularte a la plataforma, ya que esta informacion es manejada de manera
segura y confidencial por las respectivas plataformas de pago.

Te recordamos la importancia de leer detenidamente los términos y condiciones de cada plataforma
de pago antes de realizar cualquier transaccién o vinculo con ellas. Si tienes alguna pregunta o
inquietud relacionada con los pagos y transacciones, no dudes en contactarnos para brindarte la
asesoria necesaria.



Membresias Mensuales

PayPal define una suscripcién como un pago recurrente. Las membresias pagadas a través de
PayPal se renuevan automaticamente cada mes, a menos que la suscripcion sea cancelada o que
la fuente de financiamiento (por ejemplo, tarjeta de crédito) que PayPal tiene registrada caduque.
Para cancelar la suscripcion, debes hacerlo directamente en el sitio web de PayPal. Por favor, no
te comuniques con SOSIAS para cancelar tu pago recurrente. Solo PayPal puede cancelar un pago
recurrente. Para cancelar tu pago recurrente en PayPal, ingresa a tu cuenta de PayPal y sigue las
instrucciones de PayPal sobre como cancelar una suscripcion.

Chat Interno

Si decides no utilizar la plataforma de ePayco para las transacciones, en SOSIAS también
contamos con un chat interno que te permitira generar conversaciones y llevar a cabo las
transacciones con tus clientes. Es importante que entiendas que, como SOSIA, seras responsable
de atender adecuadamente todas las conversaciones y transacciones que ocurran a través de este
medio.

Es fundamental recordar que SOSIAS no se hace responsable de las conversaciones o
interacciones que se lleven a cabo en el chat interno de la plataforma. Por ello, te recomendamos
ser siempre amable y evitar el uso de lenguaje obsceno o inapropiado al interactuar con tus clientes.

Nuestra comunidad de SOSIAS se basa en la confianza, el respeto y la colaboracién. Estamos
seguros de que, al mantener una comunicacion cordial y respetuosa con tus clientes, podras
brindarles una experiencia positiva y fomentar relaciones duraderas con ellos.

Productos o Actividades Prohibidas
Los siguientes productos, servicios y actividades se encuentran prohibidos en SOSIAS:

Redes multinivel, telemercadeo y call center

Ventas de bases de datos.

Productos falsos, adulterados o imitaciones.

Agencias de adopcién.

Produccién, comercio o trafico de armas y municiones.

Venta de sustancias alucinégenas y drogas ilegales.

Todo servicio o articulo que promueva el racismo, la discriminacioén, trata de personas,

haga apologia al delito y cualquier otro que promueva alguna actividad que vaya en contra

de la dignidad humana.

Cualquier tipo de pornografia.

I. Chat o video chat para adultos, servicio de acompafantes o links que direccionen a estos
sitios.

J. Comercio o cambio de divisas, titulos valores, cripto activos, Forex o cualquier actividad

relacionada con la bolsa y cursos sobre las actividades mencionadas en este numeral.

Desbloqueo de celulares, programacion de tarjetas electronicas, dispositivos de evasion

para consolas de juegos, entre otros.

Sex-shop.

Comercio de animales exaticos y silvestres.

Alojamiento por horas, apartahoteles, moteles.

Grilles, whiskerias

Clubes deportivos con figura juridica de Asociacion.
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Compraventas, casas de empefio, Prenderias.

Comercio de esmeraldas.

Productos quimicos.

Construccion.

Camparnias politicas.

Otros que, a criterio de SOSIAS llegasen a causar un perjuicio para si o para terceros.
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11. Declaracién de Privacidad:
INTRODUCCION Y AMBITO DE ESTA DECLARACION DE PRIVACIDAD

Deseamos proporcionarle la mejor experiencia posible. Usamos la informacion personal que
compartes con nosotros para hacer que tanto nuestros productos y servicios como su experiencia
sean cada vez mejores. Esta declaracion de privacidad tiene por objeto proporcionarte una vision
clara de como usamos la informacién personal que proporcionas, nuestros esfuerzos por protegerla,
sus derechos y las opciones que tiene para controlar su informacién personal y proteger su
privacidad. También describe qué tipo de informacion personal recopilamos sobre ti cuando visitas
nuestros sitios web o al utilizar nuestra aplicacion, la forma en que utilizamos tu informacion
personal y los terceros con los que la compartiremos.

Utilizamos la informacién personal para diversos fines, como se describe en detalle a continuacion.

INFORMACION PERSONAL QUE RECOPILAMOS DE TI: “Informacion personal” es cualquier
informacion relacionada de ti y que le identifica personalmente, ya sea por separado 0 en
combinacion con otra informacion a nuestra disposicion. SOSIAS recopilara diversos tipos de
informacion personal y categorias especiales de datos personales.

REGISTRO UNICO: Si te registras para obtener una cuenta en SOSIAS, la cual le permitira utilizar
los mismos datos de inicio de sesién en cualquier parte del mundo, te pediremos su nombre,
direccion de correo electrénico y contrasefia.

SU CUENTA: SOSIAS también recopilara la siguiente informacion cuando se registre para obtener
una cuenta, si decide proporcionarla: nimero de teléfono y correo electrénico.

USO DE NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS: Cuando utilices nuestros productos y servicios
te pediremos informacién personal (en el momento de recoger los datos, te explicaremos qué
informacion se requiere y qué informacion puede decidir proporcionarnos), como por ejemplo:

= Un registro de la correspondencia mantenida contigo (incluyendo cualquier informacién que haya
proporcionado en cualquiera de nuestros productos o servicios), si ha estado en contacto con
nuestro servicio de Atencion al Cliente.

PLATAFORMA O APP: Ofrecemos una plataforma o aplicacién que te permiten cargar y/o guardar
determinada informacién. Dependiendo de la aplicacion, te pediremos informacion personal
(explicaremos qué informacién es necesaria para ofrecer el servicio y qué informacién puede optar
por proporcionar de manera que podamos conocer sus preferencias).

REGISTRO A TRAVES UNA RED SOCIAL: Si decides crear una cuenta de SOSIAS a través de
su cuenta de una red social (como Facebook), sus credenciales de inicio de sesién se importaran
a través de su cuenta de la red social. Tenga en cuenta que cuando uses esta opcion de “inicio de
sesion social”, utilizaremos los siguientes datos personales:



Tu identificador de Facebook

SOSIAS no solicita esta informacion, pero es proporcionada por la red social a través del uso de la
opcion de inicio de sesion social si tiene un perfil piblico, de acuerdo con los términos de uso de la
red social. SOSIAS no usara dicha informacidn sin su consentimiento.

INFORMACION QUE RECOPILAMOS DE MANERA AUTOMATICA: También recopilaremos
informacion personal acerca de ti cuando interactle con nuestra aplicacién, y del uso que haga de
ellas, de la siguiente manera:

Sitios web: recopilaremos informaciéon sobre los sitios web de SOSIAS que visita y su forma de
utilizarlos. Al visitar uno de nuestros sitios web, se enviaran datos de su navegador a nuestros
servidores. De esta manera, recopilaremos informacién personal como:

e Sudireccion IP.

e Lafechay hora de la visita y el tiempo que ha permanecido en nuestro sitio web.

e La URL de referencia (el sitio desde el que ha llegado el visitante).

e Las paginas visitadas en nuestro sitio web.

e Informacion acerca del dispositivo y el navegador (como, por ejemplo, tipo y version del

navegador, sistema operativo, etc.).

Cookies y dispositivos similares: Nosotros y nuestros socios utilizamos diversas tecnologias para
recoger y almacenar informacién cuando visitas nuestros sitios web o utiliza nuestra plataforma, y
esto incluira el envio de una o mas cookies u otros dispositivos similares en el dispositivo.

FUENTES DE INFORMACION: La mayor parte de la informacion que recopilamos acerca de ti sera
informacion personal que nos ha proporcionado voluntariamente, por ejemplo, a través de nuestros
sitios web, aplicacién, etc. Otras fuentes de las que podemos obtener su informacion personal
incluyen:
Otras empresas del grupo SOSIAS.
Terceros (tales como las agencias de calificacion de riesgos, fuerzas de seguridad/6rganos
reguladores, empresas que facilitan de manera legal bases de datos disponibles para fines
comerciales, etc.).

COMO UTILIZAMOS SU INFORMACION PERSONAL: La informacion personal que recopilamos
cuando te registras por primera vez se utilizar para fines de identificacién y autenticacion en todos
los servicios SOSIAS, por lo que puede utilizar los mismos datos de cuenta para iniciar sesion desde
cualquier lugar y dispositivo. El registro anico global permite a los sistemas de SOSIAS identificarte
en cualquier parte del mundo, lo que evita que tenga que volver a registrarse con nosotros si inicia
sesion desde otro pais.

Ademas, SOSIAS crea un perfil para ti con la informacion necesaria para ofrecerle nuestros
productos y servicios. La informacion personal que obtenemos de las otras fuentes anteriores se
utilizara en el formato que se recibe, o se puede combinar con la informacién personal que
obtenemos de otras fuentes internas o externas, segun proceda. Utilizamos y analizamos esta
informacion personal para los fines que se detallan a continuacién:

Mejora de nuestros productos y servicios: Utilizaremos tu informacién personal para crear un perfil
sobre ti con el fin de entender cédmo utiliza nuestros productos y servicios, para desarrollar
productos y servicios mas interesantes y relevantes, asi como para personalizar los productos y
servicios que le ofrecemos.



Realizacion de controles: También utilizaremos tu informacién personal para evaluar tu solvencia
y evitar el fraude. Con este fin, es posible que tengamos que compartir tu informacién personal
con nuestros proveedores de calificacion crediticia (véase “Cémo compartimos su informacion
personal” a continuacion).

Atencion al cliente: Si te pones en contacto con nuestro servicio de Atencién al cliente (o
viceversa), utilizaremos informacién personal como la informacion de tu solicitud y el historial de
contacto para procesar su solicitud y proporcionarle el mejor servicio posible.

Productos y servicios de SOSIAS, compromisos y ofertas: Utilizaremos tu informacién personal
para ofrecerle los productos y servicios que nos haya solicitado, tales como promociones, afiliacion
a comunidades de SOSIAS, programas de fidelizacibn de SOSIAS, eventos y nuestras
aplicaciones. Esto, si procede, incluird el uso de su informacién personal para su participacién en
concursos, sorteos de premios y promociones, usando sus datos de contacto para los eventos.
Inicio de sesién social (esto significa el uso de sus credenciales de redes sociales tales como su
informacion de inicio de sesién como usuario de Facebook para crear su cuenta SOSIAS e iniciar
sesion en ella: cuando utilices la opcion de inicio de sesion social, SOSIAS limitara el uso de la
informacion publica del perfil a la que sea necesaria para la creacion de su cuenta de SOSIAS.
SOSIAS descartara cualquier informacioén irrelevante que reciba desde la red social. Después de
haber creado tu cuenta, tendras la oportunidad de complementarla con cualquier informacién que
desee compartir con nosotros, como la informacion personal que nos proporcione al completar una
encuesta. Cualquier informacion adicional que nos proporciones se utilizara para los fines que se
detallan en esta declaracion, incluyendo el enriquecimiento de su perfil de SOSIAS vy la
personalizacion de experiencia SOSIAS.

Marketing: Al registrarse para recibir boletines de SOSIAS, crear una cuenta Unica de SOSIAS,
convertirse en miembro de una comunidad SOSIAS, utilizar plataforma o aplicacién de SOSIAS,
comprar o proporcionar informacion sobre un producto o servicio en linea o utilizar nuestro sitio
web, utilizaremos tu informacién personal para crear un perfil basado en la informacion que
tenemos sobre ti. Creamos tu perfil segun sus preferencias con el fin de proporcionarle la mejor
experiencia personalizada, enviarle mensajes de marketing personalizados y boletines de noticias
y con fines de estudios de opinidon. A continuacion, puedes encontrar una descripcién mas
detallada de las formas en que utilizaremos tu informacién personal para estos fines.

Qué tipo de informacién: Tu forma de interactuar con nuestra marca a través de los mdltiples
canales descritos anteriormente (p. e€j., sitio web de SOSIAS, redes sociales y mensajes de
marketing que le enviamos) y la informacién que recopilamos en este sentido de cada uno de estos
canales nos proporcionan valiosa informacion sobre sus intereses y preferencias. Estos
conocimientos nos brindan la oportunidad de ofrecerte la mejor experiencia SOSIAS posible. Para
obtener informacion sobre ti y tus intereses, analizamos sus interacciones con nuestra marca a
través de diversos tipos de informacion, en los términos indicados. En concreto, podemos
combinar la informacién que recopilamos con informacion que recopilen terceros. Si tu nos ha
dado su consentimiento para enviarle comunicaciones de marketing, utilizaremos la informacion
que nos proporcione al interactuar con nosotros para enviarle mensajes de marketing
personalizados sobre los productos o servicios SOSIAS, eventos y promociones. En algunos
casos, también agregaremos su informacién personal a la de otras personas, con objeto de crear
informes detallados sobre como los clientes utilizan nuestros productos y servicios, y la experiencia
que tienen con nuestra marca.

Qué tipo de canales: Te enviaremos comunicaciones de marketing directo a través del canal que
elija, como el correo electronico, por teléfono o en redes sociales. Solicitaremos tu consentimiento,
cuando lo exija la legislacion aplicable, con el fin de utilizar los datos de contacto que nos haya
proporcionado para enviar nuestras comunicaciones de marketing personalizadas.

Queé tipo de mensajes: Los mensajes que le enviemos seran personalizados y estaran adaptados
a sus preferencias e intereses individuales. Utilizamos analiticas con el fin de generar este tipo de



mensajes personalizados. Estos mensajes de marketing directo pueden contener informacion
acerca de nuestros productos y servicios, eventos, sorteos de premios 0 promociones y noticias
de SOSIAS. En determinadas circunstancias, también utilizaremos los canales para solicitar su
opinion (como preguntarle si le gustaria participar en una encuesta) y para conocer su experiencia
con SOSIAS y mejorarla, incluyendo el envio de mensajes personalizados.
Anuncios: También trabajamos con empresas no pertenecientes a SOSIAS que utilizan
tecnologias de seguimiento para publicar anuncios en nuestro nombre, en Internet. Estas
empresas pueden recopilar informacion personal sobre sus visitas a nuestros sitios web o
plataforma y sobre su interaccién con nuestras comunicaciones, incluyendo la publicidad.
Enriquecimiento de nuestros datos: Cuando hayamos obtenido tu informacion personal de
diversas fuentes, la combinaremos en determinadas circunstancias con el fin de enriquecer
nuestra comprension de sus necesidades y preferencias en relacion con nuestros productos y
servicios SOSIAS. Por ejemplo, podemos combinar la informacion que nos hayas proporcionado
directamente con la informacién recopilada automaticamente (como direcciones IP o metadatos).
Cuando hayamos recogido datos de navegacioén anénimos mediante el uso de cookies, es posible
gque mas adelante determinemos que esta informacién esta relacionada con su historial de
navegacion y combinemos esos datos con la informacion existente que tengamos de ti. También
podemos combinar esta informacion con otras informaciones (tanto personales como anénimas)
gue obtengamos de terceros. Podemos utilizar la informacién que tengamos para correlacionar
Sus interacciones con nosotros a través de un dispositivo (como un navegador en un ordenador)
con sus interacciones con nosotros a través de otro dispositivo (como una aplicaciéon en un
teléfono). En concreto, podremos realizar cualquiera de estas acciones para poder enviarle
marketing mas personalizado o para preparar campafas de marketing mas eficaces.
Mejora de nuestros productos y servicios: Utilizaremos la informacion personal que tenemos sobre
ti (asi como informacién andénima o semi-anénima generada a partir de su informacion personal)
para realizar andlisis e investigaciones, incluyendo:
¢ Ciencia/andlisis de datos, con los que combinamos informacion (por ejemplo, informacion
personal y/o informacién personal confidencial que hayamos obtenido a través del uso de
la plataforma web de SOSIAS o de su historial de navegacion) que mantenemos a gran
escala con el fin de:
e Conocer mejor a nuestros clientes y sus preferencias.
¢ Identificar pautas y tendencias entre nuestros clientes.
o Mejorar la experiencia del usuario en nuestros sitios web.
e Proporcionar informacion, contenidos y ofertas a medida de las necesidades de
nuestros clientes.
e Con fines generales de investigacion y estadisticos.
e Con objeto de generar informes conjuntos dentro del grupo SOSIAS.
e Desarrollar nuevos productos y servicios.
e Controlar el rendimiento de nuestros productos y servicios y/o mejorar nuestra tecnologia.
e Poder enviarle mensajes de marketing personalizados.
e Mostrarle anuncios en Internet.
Pagina web: La informacion personal recopilada a través de nuestros sitios web, como mediante
cookies u otras tecnologias de seguimiento, se utilizara para permitirnos evaluar los habitos de
navegacion en nuestros sitios web, saber dénde se pueden realizar mejoras y optimizar nuestros
productos y servicios, asi como para personalizar y mejorar tu experiencia en nuestros sitios web
y aplicaciones.

COMO COMPARTIMOS SU INFORMACION PERSONAL: Tratamos su informacion personal con
esmero y de forma confidencial y no la compartimos con terceros que no sean los indicados a
continuacion:



Con otras entidades de SOSIAS:

Compartimos informacién personal limitada que nos facilita al registrarse (nombre, direccién de
correo electrénico y contrasefia) con otras entidades del SOSIAS para posibilitar el registro Gnico
global y para fines de autenticacion, de manera que pueda utilizar los mismos datos de inicio de
sesion en cualquier parte del mundo y que nuestros sistemas reconozcan sus datos.

Podemos compartir la informacion que guardamos en tu perfil con otras entidades de SOSIAS, si
ambas entidades son responsables de su informacion personal, o si las otras entidades actian
como proveedores de nuestros servicios y procesan su informacion personal de acuerdo con
nuestras instrucciones o en nuestro nombre.

También compartiremos tu informacion personal, asi como informacién andénima y agregada, con
otras entidades de SOSIAS que utilizaran esta informacion personal para el analisis de tendencias.

COMO PROTEGEMOS SU INFORMACION PERSONAL:

Nos comprometemos a proteger su informacion personal y poner en practica medidas de seguridad
técnicas y organizativas adecuadas para protegerla contra todo tratamiento no autorizado o ilegal
y contra cualquier pérdida, destruccion o dafio accidentales.

CONSERVACION DE SU INFORMACION PERSONAL:

Conservaremos tu informacion personal durante dos afios a partir de su Ultima interaccién con
nosotros, como la fecha en que se elimind su cuenta, tu Ultima compra, la Ultima vez que usaste
una de nuestra plataformas o aplicaciéon o alguna otra forma de contacto o interaccién, a menos
que la ley exija un periodo de conservacion mas largo o mas corto, que sea necesario en el curso
de un procedimiento judicial o que se requiera para un fin determinado de acuerdo con la legislacién
aplicable.

Los siguientes son ejemplos que ilustran de qué forma SOSIAS mantiene su informacién personal
durante el tiempo que sea necesario para un fin determinado:

Podemos guardar tu informacién personal recopilada al realizar una compra durante el tiempo que
lo exijan las leyes fiscales.

Podemos guardar tu informacion personal por un periodo mas corto si ti nos solicita que
eliminemos su informacion personal. En tal caso, SOSIAS espera eliminar su informacién personal
en el plazo maximo de un mes a partir de la fecha de la solicitud.

La informacion recopilada en relacion con las promociones se conservara durante un mes como
maximo tras la finalizacion de la promocion.

ENLACES A OTROS SITIOS WEB Y SERVICIOS:

Nuestros sitios web o aplicacion pueden contener enlaces a sitios web de terceros, y algunos de
nuestros servicios les proporcionaran acceso a servicios de terceros (tales como las redes
sociales).

No tenemos ningln control sobre la manera en que los sitios web y los servicios de terceros tratan
su informacion personal. No revisamos los sitios web ni los servicios de terceros, y no somos
responsables de tales sitios web y servicios de terceros ni de sus practicas de privacidad. Le
rogamos que lea las declaraciones de privacidad de los sitios web o servicios de terceros a los que
pueda acceder desde nuestros sitios web o servicios.

SUS DERECHOS EN RELACION CON SU INFORMACION PERSONAL:
Damos mucha importancia a la igualdad de condiciones y a la transparencia. Mantenemos una
postura dialogante acerca de la informacion personal que recopilamos y hemos puesto en marcha
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mecanismos para que pueda ejercer los derechos que pueda tener respecto a su informacion
personal.

ACCESO Y CORRECCION DE LA INFORMACION PERSONAL:

Si has realizado un pedido de servicios o si ha abierto una cuenta con nosotros, puedes acceder a
una cantidad significativa de su informacion personal a través de uno de nuestros sitios web. Por lo
general, nuestros sitios web le ofrecen la opcion de completar, actualizar o eliminar la informacion
que tenemos sobre ti.

Si alguna informacién personal que tengamos sobre ti no estuviera accesible a través de nuestra
pagina web o aplicacién, podra enviar una solicitud de acceso a esta informacion sin coste utilizando
los datos de contacto que figuran en la pagina web.

Después de recibir tu solicitud e informacion suficiente para verificar su identidad, le
proporcionaremos una copia de la informacién personal que tenemos sobre ti, que esta legitimado
a tener de acuerdo con la legislacion aplicable. También confirmaremos los fines para los cuales
se esta utilizando dicha informacion personal, sus receptores y el origen de la informacion.
Puedes escribirnos en cualquier momento para solicitar modificaciones de cierta informacién
personal que considere que es incorrecta o irrelevante, asi como para solicitar que bloqueemos,
borremos o eliminemos su informacion personal. Actualizaremos, bloquearemos, borraremos o
eliminaremos su informacién personal previa peticion de acuerdo con la legislacion aplicable.

RENUNCIA Y CANCELACION DE LA SUSCRIPCION A LOS MENSAJES DE MARKETING:
Todas nuestras comunicaciones de marketing contienen una manera facil de optar por dejar de
recibir mensajes, como, por ejemplo, un enlace a través del cual puede darse de baja. También
puede darse de baja de determinados canales (por ejemplo, correo electrénico o SMS) como se
indica en el mensaje recibido en dicho canal o a través de los ajustes de la cuenta de SOSIAS.

Si deseas dejar de recibir mensajes de marketing de SOSIAS, puede usar el enlace para darse de
baja contenido en los mensajes que ha recibido o, alternativamente, podria ponerse en contacto
con nuestro:

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE
Por correo electrénico escribiendo a la direccion: app@sosias.co.

Tener en cuenta que, si decides dejar de recibir mensajes de marketing de la manera especificada
anteriormente, seguiremos procesando tu informacién personal, en particular para poder conocer
sus intereses y preferencias, pero dejaremos de usar tu informacién personal para enviarle
mensajes de marketing, ya sean personalizados o no. Si deseas que dejemos de procesar la
informacion en su totalidad o en parte, ya hemos explicado cobmo hacerlo en el parrafo anterior.

Indemnidad

La Persona Usuaria mantendra indemne a SOSIAS y sus sociedades relacionadas, asi como a
quienes la dirigen, suceden, administran, representan y/o trabajan en ellas, por cualquier reclamo
administrativo o judicial iniciado por otras Personas Usuarias, terceros o por cualquier Organismo,
relacionado con sus actividades.

En virtud de esa responsabilidad, podran realizar compensaciones, retenciones u otras medidas
necesarias para la reparacion de pérdidas, dafios y perjuicios, cualquiera sea su naturaleza.

Envios y Entregas
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Es tu responsabilidad gestionar los envios y entregas de los productos o servicios vendidos
a través de SOSIAS. Asegurate de proporcionar informacion precisa y actualizada sobre las
opciones de envio y los tiempos de entrega. Tendras un plazo de 5 dias a partir de la fecha de pago
para despachar tu pedido al cliente. Es importante que proveas toda la informaciéon necesaria,
incluyendo el tiempo estimado de entrega y la guia de envio, a través del chat de la aplicacién. De
esta manera, mantendremos una comunicacion fluida y transparente con los clientes, asegurando
una experiencia de compra satisfactoria. SOSIAS, LLC no se hace responsable por el envio de
productos, o por el pago entre el cliente y emprendedora para envios o entregas.

Resolucion de Disputas

Si surge alguna disputa entre ti y un comprador o entre ta y SOSIAS, te comprometes a resolverla
de manera amistosa y de buena fe. Si no se llega a una solucion, las partes acuerdan someterse a
la jurisdiccion de los tribunales competentes.

Modificaciones y Actualizaciones

SOSIAS se reserva el derecho de modificar o actualizar estos Términos y Condiciones de Uso y
Declaracion de Privacidad en cualquier momento. Te recomendamos revisar esta seccion
periédicamente para estar al tanto de cualquier cambio.

Terminacion de Cuenta

SOSIAS se reserva el derecho de terminar o suspender tu cuenta como SOSIA en cualquier
momento y sin previo aviso, por cualquier motivo y sin responsabilidad hacia ti.

Artes y Gréficos de Anuncios

Los disefios de anuncios de publicidad son responsabilidad de la SOSIA al menos que esta compre
un paquete de publicidad que incluya los disefios.

DECLARACION DE COOKIES
INFORMACION QUE DEBERIA CONOCER ACERCA DE LAS COOKIES

PARA EMPEZAR, ¢ QUE SON LAS COOKIES?

Las cookies son pequefios archivos de texto que se almacenan en su ordenador o dispositivo mévil
cuando visita un sitio web. En esta seccion, utilizamos por comodidad “cookies” como término
general para técnicas tales como cookies, cookies Flash y balizas web. No ocupan demasiado
espacio y se eliminaran automaticamente cuando caduquen. Algunas de las cookies caducan al
final de su sesion de Internet, mientras que otras se guardaran por un periodo limitado de tiempo.

EN SEGUNDO LUGAR, ¢CUALES SON LOS DISTINTOS TIPOS DE COOKIES QUE
UTILIZAMOS?

Hay diferentes tipos de cookies con distintos usos. Algunas solo sirven para que pueda navegar por
la web y ver determinadas caracteristicas. Otras nos daran una idea sobre su experiencia de
navegacién, como, por ejemplo, si tiene problemas para encontrar lo que busca, de manera que
podamos mejorar y lograr que su proxima visita sea lo mas agradable posible.

Las cookies de SOSIAS se denominan “cookies de origen”. Las cookies de partes que no seamos
nosotros se denominan “cookies de terceros”. Las cookies de terceros habilitan caracteristicas o
funcionalidades de terceros que se proporcionen en el sitio web o través de él (por ejemplo,
publicidad, contenidos interactivos y analisis). Las partes que establecen estas cookies de terceros



pueden reconocer su ordenador o dispositivo mavil, tanto cuando visite el sitio web en cuestion
como al visitar otros sitios web determinados. Utilizamos nuestras cookies y cookies de terceros
por varias razones.

Las cookies mas importantes son las cookies obligatorias. Son esenciales y le ayudan a navegar
por la web y a utilizar las funciones basicas, tales como los complementos multimedia. Luego estan
las cookies de funcionalidad que le permiten guardar su bolsa de la compra, crear una lista de
deseos y guardar sus datos de compra para agilizar el proceso de pago. Las cookies de rendimiento
y andlisis que utilizamos para mejorar nuestro sitio web. También nos gusta mostrarle ofertas
relevantes. Para poder hacerlo, recopilamos datos de navegacion, que pueden estar vinculados a
un identificador Unico para permitirnos comprender como interactia con las distintas plataformas
de SOSIAS segun se describe en nuestra declaracion de privacidad. Las cookies de interaccion se
utilizan para interactuar con las redes sociales o para enviar comentarios. Las cookies de
segmentacion, las cookies de publicidad y las cookies de redes sociales registran sus preferencias
con el fin de mostrar anuncios relevantes fuera de los sitios de SOSIAS. Ademas, las cookies de
redes sociales pueden utilizarse para el seguimiento de su actividad en plataformas de redes
sociales.

A CONTINUACION, ¢(POR QUE UTILIZAN COOKIES?

SOSIAS utiliza cookies principalmente para asegurar que su visita a nuestra pagina web sea lo mas
agradable posible, asi como para fines relacionados con la publicidad durante sus préximas visitas
a otros sitios web. A continuacién, puede ver informacién mas detallada de los tipos de cookies que
utilizamos y por qué:

COOKIES OBLIGATORIAS

Son esenciales y te ayudaran a navegar, moverse por el sitio web y ver ciertas caracteristicas (por
ejemplo, estas cookies garantizan que su cesta se guarde durante todos los pasos de su proceso
de pago). Estas cookies son obligatorias para permitir el funcionamiento basico del sitio. Estas
cookies se guardan mientras dure su sesién de navegacion.

COOKIES DE FUNCIONALIDAD Y ANALITICAS

Estan presentes para que podamos proporcionarte una experiencia de cliente ain mejor (por
ejemplo, estas cookies le ayudan a guardar su cesta de la compra y se la recuerdan, y también le
permitiran crear una lista de deseos). Estas cookies nos permiten analizar el uso del sitio para que
podamos medir y mejorar el rendimiento. Estas cookies las podemos colocar nosotros o un tercero
en nuestro nombre (véase nuestra herramienta de exclusion de cookies) y se almacenan mientras
dure su sesién de navegacion.

COOKIES PUBLICITARIAS Y DE REDES SOCIALES

Recordaran sus preferencias de productos y compras y nos ayudan de otras formas en las
iniciativas de marketing. Estas cookies nos permiten compartir datos, como lo que te gusta, con
nuestros anunciantes, de manera que la publicidad que vea puede ser mas relevante para sus
preferencias (a veces conocidas como “cookies de segmentacion”).

Nos ayudan a conocer los habitos de compra de los visitantes. Esto nos permite seguir mejorando
nuestra pagina web, para que las compras resulten mas faciles y agradables, y para mejorar los
mensajes de marketing que dirigimos a nuestros clientes (a veces conocidas como “cookies de
rendimiento”).

Se utilizan para que ti pueda expresar su opinién. Estas cookies le permitirdn darnos un “Me gusta”
0 recomendarnos en las redes sociales y para chatear con nuestros agentes de servicio. Pero



también puede aconsejar a nuestros otros clientes (potenciales) calificando y revisando nuestros
productos (a veces conocidas como “cookies de interaccion”).

¢QUE OCURRE S| NO QUIERO ACEPTAR LAS COOKIES?

Puede cambiar la configuracion del navegador para eliminar o evitar el almacenamiento de ciertas
cookies en su ordenador o dispositivo moévil sin su consentimiento expreso. La seccién de “ayuda”
de su navegador debe proporcionar informacion sobre como administrar la configuracion de
cookies.

19. Cambios en los Términos y Condiciones y Declaracion de Privacidad.
SOSIAS se reserva el derecho de modificar, actualizar o cambiar los términos y condiciones en
cualquier momento y sin previo aviso. Estas modificaciones entraran en vigencia inmediatamente
después de su publicacion en la plataforma. Al continuar utilizando los servicios de SOSIAS
después de dichas modificaciones, aceptas y te comprometes a acatar los términos y condiciones
actualizados. Te notificaremos sobre cambios significativos y te pediremos que aceptes los nuevos
términos antes de continuar utilizando SOSIAS. Te recomendamos revisar regularmente esta
seccion para mantenerte informado sobre cualquier cambio.

20. Nuestro Domicilio. Para todos los efectos legales de notificacion y/o reclamaciones administrativas
o0 judiciales, SOCIAS, LLC, es una compafiia legalmente constituida y domiciliada en el Estado de
la Florida (Estados Unidos de Norteamérica), bajo el nimero de identificacion 92-3434888 y
direccion fisica 21150 NE 38TH AVENUE.

Esperamos que esta experiencia en SOSIAS sea gratificante y exitosa para ti. Si tienes alguna pregunta
o0 inquietud acerca de estos Términos y Condiciones de Uso, no dudes en contactarnos a través de
nuestros canales de comunicacion.

iGracias por ser parte de lacomunidad de SOSIAS y por impulsar tu emprendimiento con nosotros!



ANEXO I.
Marketplace SOSIAS
¢Qué es el Marketplace?

Es la plataforma de comercio electrénico de SOSIAS donde las Personas Usuarias pueden vender y
comprar productos usando distintas soluciones de pago y envio.

Este anexo explica las reglas de uso del Marketplace para todas las Personas Usuarias, sean quienes
vendan (en adelante, “Emprendedoras”) y/o quienes compran (en adelante, “Compradores”).

1. Vender
a. Obligaciones de la Emprendedora.

Para vender un producto en Marketplace es necesario que cumplas con todos los requisitos y permisos
que exige la ley.

La publicacion debera respetar nuestros términos y condiciones:
Respecto a cada Comprador, te obligas a:

e Respetar las condiciones de venta publicadas en el Sitio.

o Emitir la factura o ticket correspondiente, salvo de que seas una persona fisica que efectle
ventas ocasionales o esté eximida de la obligacién de emision de facturas.

e Garantizar el derecho de retracto o revocacion de la compra dentro del plazo legal.

e Respetar las garantias legales aplicables, segun el caso.

e Asumir los costos de la revocacion o devolucion de los productos.

En caso de la devolucion del producto, deberas establecer el medio de comunicacion mas idéneo y el
proceso para que el Comprador puede respetar la garantia de este.

Aceptas usar Unicamente los medios de pago que SOSIAS pone a su disposicidn para garantizar la
seguridad de las operaciones y el funcionamiento de los programas de proteccion.

b. Autorizaciones otorgadas.

Otorgas a SOSIAS vy sus sociedades relacionadas una licencia gratuita, sin limite de tiempo, nacional e
internacional y no exclusiva sobre todos los contenidos incluidos en sus publicaciones, tales como, los
nombres comerciales, marcas, imagenes, textos y todo otro elemento o signo distintivo que identifiqgue a
la Emprendedora o a los productos o servicios publicados en el Marketplace.

En particular, SOSIAS podra utilizar, publicar, reproducir, poner a disposicién, traducir y modificar los
productos o servicios y utilizarlos para:

e Usarlos en todos los sitios de SOSIAS y cualquier medio de comunicacién con el fin de
clasificar productos, identificar ofertas y realizar acciones publicitarias y de marketing.
e Crear publicaciones de Catalogo.



e Autorizar su uso a terceros.

Esta autorizacién no implica la cesién de los derechos de propiedad intelectual que pudieran existir sobre
los productos o servicios.

Declaras que tienes todos los derechos necesarios para autorizar a SOSIAS, para tal efecto, que es
responsable exclusiva de cualquier infraccion a derechos de terceros que el uso de los productos y
servicios que pueda ocasionar, y que se compromete a liberar a SOSIAS de cualquier reclamo que pudiera
recibir de terceros derivados del uso de ese Material.

c. Tiendas Oficiales y Catalogo

Estas sujetan a las reglas especificas que SOSIAS dispone para la publicacién de sus catdlogos y se
ajustara a la plataforma establecida, no pudiendo solicitar o reclamar ajustes a la plataforma, ya que el
servicio de exposicién es de la empresa SOSIAS.

d. Reputacion

La aplicacién SOSIAS podra establecer un sistema de reputacion, el cual es actualizado periédicamente
en base a datos que surgen de su actividad en el Sitio.

Este sistema podra igualmente tener un espacio donde los Compradores podran opinar sobre ti y/o el
producto adquirido. Dichos comentarios seran incluidos bajo exclusiva responsabilidad de quien lo emita.
SOSIAS podra editar y/o eliminar aquellos comentarios que sean considerados inadecuados u ofensivos.

2. Comprar

El Comprador podra encontrar en la publicacion toda la informacion que tus proporciones en relacion al
producto a ofertar. También podra hacer uso de la seccién de Preguntas y Respuestas para resolver
cualquier duda en relacion con el producto, sus caracteristicas, modalidades de entrega, etc. SOSIAS
recomienda al Comprador la lectura atenta de etiquetas, advertencias, instrucciones y certificados de
garantia antes de utilizar o consumir el producto.

El Comprador se obliga a pagar el precio del producto y el costo de envio que esta sujeto a las reglas
establecidas por ti. Todo esto sera indicado en el flujo de compra que comenzara con el clic en el
botén “Comprar” y finalizara con el aviso de confirmacion de la compra.

Finalizada la operacion, el Comprador deberé recibir el producto, teniendo la posibilidad de dejar su opinién
sobre el producto y/o sobre ti.

Ante cualquier inconveniente, el Comprador podra iniciar un reclamo en el Sitio contra ti, dentro del plazo
de 60 (sesenta) dias corridos posteriores a la compra.

3. Prohibiciones y Sanciones

Las Personas Usuarias no podran:

a) Incumplir cualquier disposicion de los Términos y Condiciones de SOSIAS o de la normativa aplicable.
b) Mantener cualquier tipo de comunicacion por otro medio distinto al servicio de mensajeria que ofrece
SOSIAS (incluyendo mails, redes sociales, WhatsApp, etc.).

¢) Usar su reputacién, calificaciones o comentarios recibidos en el sitio de SOSIAS en cualquier ambito
fuera de SOSIAS.



De detectarse alguna infraccidn, y sin perjuicio de las sanciones dispuestas en los Términos y Condiciones
Generales, SOSIAS podra suspender o finalizar las publicaciones en cuestién, suspender o inhabilitar a
las Personas Usuarias.

4. Responsabilidad

SOSIAS pone a disposicion de las Personas Usuarias un espacio virtual que les permite ofrecer, vender
y/o comprar bienes.

Deberas utilizar SOSIAS para publicar y definir las condiciones de su oferta.

Por eso, seran responsables por la existencia, calidad, cantidad, regularidad, garantia, integridad y/o
legitimidad de los productos que ofrecen, y mantendran indemnes a SOSIAS por cualquier accion
administrativa o judicial que pudiera generarse con motivo de una oferta o venta.

5. Obligaciones de la Persona Usuaria Extranjera

Al realizar una Compraventa Internacional, la Persona Usuaria Extranjera seras tu y el exportador de los
productos.

Como tal, i) deberas cumplir con todos los requisitos, permisos y gestiones que exigen la ley y las normas
vigentes para la venta y exportacién en origen y la importacién y comercializacion en el pais de destino; ii)
seras responsable por el cumplimiento de la normativa vigente y de los criterios que adopte la autoridad
aduanera y cualquier autoridad en general de cada pais; vy iii) deberas asumir los costos relacionados con
la exportacion de los productos.

Las publicaciones deberan respetar los Términos y Condiciones de SOSAS. Estaran redactadas en idioma
local e identificadas con una leyenda de “Compraventa Internacional”.

La Persona Usuaria Extranjera informara el precio de venta en doélares estadounidenses, pero en sus
publicaciones se expresara en moneda local. Para eso, autoriza a SOSIAS a convertir el precio a moneda
local y ajustarlo en funcién de variaciones del tipo de cambio.

Salvo que en la publicaciéon se informe algo diferente, el precio final de venta comprendera el valor del
producto y los costos relacionados con la Compraventa Internacional, incluyendo el transporte
(internacional y doméstico), seguros, derechos, tasas y tributos aplicables con motivo de la importacion.

La Persona Usuaria Extranjera podra cobrar el precio de sus ventas (i) mediante una o varias
transferencias a una cuenta bancaria de su titularidad; y/o (ii) a través de otras plataformas de pago
operadas por terceros, cuando se encuentre habilitado.

6. Envios Internacionales

Los envios internacionales de los productos se haran a través de empresas prestadoras de servicios de
transporte y logistica nacional e internacional, y/o mensajeria, paqueteria, postales y couriers (los
“Transportistas”) que mantienen relaciones comerciales con la Persona Usuaria Extranjera.

Las Personas Usuarias autorizan a los Transportistas a que realicen por su cuenta y en su nombre, las
gestiones aduaneras, la confeccion y presentacion de la documentacion necesaria en cada caso y el pago
de los correspondientes derechos de importacion, tasas y demas tributos.



7. Sanciones

Las operaciones de la Persona Usuaria Extranjera estan sujetas a las prohibiciones y sanciones previstas
en los Términos y Condiciones de los sitios de SOSIAS donde se concreten.

SOSIAS podra advertir, suspender, restringir o inhabilitar temporal o definitivamente la cuenta de la
Persona Usuaria Extranjera en todos los sitios, en caso que la Persona Usuaria Extranjera incumpliera una
ley, los Términos y Condiciones y/o las reglas de uso particulares de los servicios de SOSIAS.

8. Politicas de Publicacion

Este documento es parte integrante de los Términos y Condiciones Generales de SOSIAS. Mediante la
aceptacion de ellos en el momento del registro, el Usuario acepta las politicas aqui contenidas que seran
aplicadas a cualquier actividad que el mismo realice en el Sitio, tales como publicaciones, preguntas y
respuestas, opiniones y mensajeria, apodos, etc. El incumplimiento de estas Politicas implicara la baja del
contenido y podra derivar en la aplicacion de sanciones y/o eventual inhabilitacion de cuenta.

a. Articulos usados

Se considera usado un articulo que tuvo algun tipo de uso, sin importar por cuanto tiempo, y, por lo tanto,
puede tener imperfecciones o sefiales de desgaste.

No permitimos

e Publicar articulos nuevos en condicién de usados.

e Publicar articulos usados en categorias donde no aplique lacondicion de usados. Por ejemplo:
en articulos de consumo masivo (como alimentos y bebidas), en perfumes y fragancias o en
consolas, gift cards y software.

e Publicar articulos usados en condicién de nuevo.

e Ofertas que no contengan la informacion, avisos o etiquetas exigidas por la autoridad competente
(electrodomésticos, equipos terminales moviles, etc).

¢gqué permitimos?

e Incluir gréaficos, videos y fotos del producto en el apartado de imagenes.

e Descripciones del producto en cuanto a su estado y alcance (qué incluye y qué no).

e Indicar el tamafio, marca, modelo, color, material y cualquier otra caracteristica esencial en la ficha
técnica del producto, incluyendo riesgos para la salud y la seguridad.

e Indicar la condicién (si es nuevo, usado o reacondicionado) del producto en el apartado
correspondiente.

e Incluir dimensiones exactas, pais de origen, garantia, condiciones para su ejercicio, etc., en la
ficha técnica y otros apartados destinados a este fin.

e |dentificar al fabricante y el registro del producto, en caso de que estuviera sujeto a un régimen de
autorizacion previa.

e Usar solo palabras que se relacionen en forma especifica con el articulo ofrecido.

¢ En el caso de que se incluya una fotografia, esta debera corresponder especificamente al articulo
gue se ofrece. Es importante que el fondo sea blanco puro digital, que el producto se vea en su
totalidad y que solamente muestre aquello que esta incluido en la publicacion

Daremos de baja aquellas publicaciones que infrinjan nuestras Politicas de Publicacién. Ten en cuenta
gue infracciones de este tipo podrian ocasionar que inhabilitemos tu cuenta.



b. Lenguaje inapropiado y denuncias fuera de lugar

No permitimos

e Usar lenguaje vulgar o siglas que puedan entenderse como insultos o calumnias tanto en el
contenido de las publicaciones como en los apartados de mensajeria o preguntas.

e Publicar agresiones hacia SOSIAS tanto en el contenido de las publicaciones como en los
apartados de mensajeria o0 preguntas.

e Realizar criticas o denuncias a usuarios tanto en el contenido de las publicaciones como en los
apartados de mensajeria o preguntas.

¢ Incluir contenido discriminatorio, considerando género, religion, edad, etc.

¢qué permitimos?

e Utilizar lenguaje inapropiado siempre y cuando sea indispensable para la identificacion o referencia
de una determinada publicacion y / o servicio.

e Reportar publicaciones que no cumplan con estas politicas.

e Reportar comportamiento inapropiado de otros usuarios.

9. Evasion fiscal

SOSIAS s6lo pone a disposicién de los Usuarios un espacio virtual que les permite comunicarse mediante
Internet para encontrar una forma de vender o comprar articulos y/o servicios, ademas no tiene
participacién alguna en el proceso de negociacion y perfeccionamiento del contrato definitivo entre las
partes. Por ello, son las partes las obligadas a cumplir con las obligaciones fiscales e impositivas impuestas
por la ley.

Se establece que los precios de los productos publicados deberan ser expresados con IVA incluido cuando
corresponda la aplicacion de este, en la moneda de curso legal. SOSIAS podra remover cualquier
publicacion cuyo precio no sea expresado de esta forma para evitar confusiones o malentendidos en
cuanto al precio final del producto.

Las publicaciones que demuestren una intencidon de evadir o eludir impuestos de alguna forma seran
terminadas.



